Manual de Usuario
Security Support

Version 4.3.3




ASM Consultores de Riesgo A
Manual de Usuario Security Support F— ‘A

Version 4.3.3 RISK CONSULTORS

1.

2.

TABLA DE CONTENIDOS

TABLA DE CONTENIDOS .eeeieieiiieieiiieeieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeees 1

SECURITY SUPPORT ..cceutertreeiererneierereeereesseressssersssssessssssessssssessssssssssssssssssssessssssssssssssssnssssssnsssssenne 2
1.2. DESCRIPCION ....evvveveeeeeteeeeeeereeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeesresesereeeresereseseessaresessssrssereresereresssarsssrrssrsrsssrerrrsrsssrnrens 2
1.3. INGRESO AL SISTEMA ..evvvererererererereersesssesssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesens 2
1.4. DESCRIPCION DE BOTONES DE LA PANTALLA: ...vvvveveterereeererererereeeeerereresereseresesesesssssesssssesssssssssssssssssssssen 3

GESTION DE USUARIOS.....ccuvenerriireireeseeseessesseestessessesssestassessessesssessessessessssssessessssssessessesssassessessens 5
2.1. OPCIONES DE LA PANTALLA: ...uuuttuuuttuueueuusuuenenennnesseennssnsnsenssnsnsssssssssssssnnnnnsssnsnsssnsssnsnnnssnnsnnnsnnnnnnnnnnnnn 5
2.2. PASOS PARA CREAR UN NUEVO USUARIO. ...evvvvverererrrererererereresesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen 6
2.3. PASOS PARA LA ASIGNACION DE PERFILES POR USUARIO .....cvvvvveveerreeereeeeeeereeeserereeeserseessesssssessssssssssssseee 8
2.4. PASOS PARA LA ELIMINAR UN PERFILES ASIGNADO A UN USUARIO ....evvvverererererererererereresesesesesssesesssssssssssee 8
2.5. PASOS PARA LA EDITAR UN USUARIO .evvvvvererrrererererererereresesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 9
2.6. PASOS PARA LA ACTIVAR UN USUARIO INACTIVO O BLOQUEADO .....cevvvrerererererererererereresesesesesssssesssemsmssemen 9
2.7. PASOS PARA LA INACTIVAR UN USUARIO ..cevvvvereeereeeeeeeeeeeeeeereeeeerereeeessereresesesesssssssesssssssssssssssssssssssssssee 9
2.8. PASOS PARA LA BORRAR UN USUARIO ...cevvvvererrrererererererererererssesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 10
2.9. PASOS PARA LA REASIGNACION DE UNA NUEVA CONTRASERNA ..vvvvverrrerererererererererereresereresesesesesssssessseeees 10

ADMINISTRACION DE PERFILES......c.ceeueeueerrireeeseesesseesseeseeseessessessesssessessessesssessessssnsessessessssnsessessess 12
3.1. OPCIONES DE LA PANTALLA 11tuuueetereettttiieseeeresstenaeeeesrssssnnaesesssssssnnsesssssssnnaesesssssssnneesessssssnnneeeeees 12
3.2. PASOS PARA CREAR UN NUEVO PERFIL..evvvtuueeeeererttiiiiereeerettiiieeeeeeseessnieeesessesssnnneeesssssssnnnaesesssssssnnnnns 13
3.3. PASOS PARA EDITAR UN PERFIL EXISTENTE. ..uueeeeeeeruuuueseseeerrennnnsesessrsmssnneeesessnmssssnssesessessnnnnesesessnnnnnnnns 14
3.4. PASOS PARA BORRAR UN PERFIL EXISTENTE. ..uueeetetuuuuseseeereennneneseeerrnnnnneesessnssssnnnsesessnssnnnsesesersnnnnnnnns 14
3.5. PASOS PARA RENOMBRAR UN PERFIL EXISTENTE. 1evvvvtuuueeeerrersunnaseseesersssnnneesessessssnneeesessssssnnnesesssssssnnnnns 15

REPORTERIA ....ueeveieiiieresseiesieseesessessessesessessessessssessessessesessessessessssessessessesesessensessesensessessesesenss 16
4.1. OPCIONES DE PANTALLA ... uttutuutuunuuuuunnnnnnennnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnsnnnsnsnnnsnssnnsnsnnnnnnnsnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 16
4.2. PASOS PARA LA CONSULTA DE UN USUARIO. «...eeeieiiiiiiieeeeeeeitiiieeeeeesertstneeesessesssnnesesssssssnnnaeseessssssnnnnns 17

IVIENU: AYUDA ......eeeeiieiieeeneeteiessesesstssssssesssssssssessessessssssessessssssassessesstsssessessesssassessessssssessessennes 17
5.2. IMIANUAL DE USUARIO ..cevvvverererererereeereresesesesesesesesssesesesesssesssssssessssssssrssssessssssssssserssssrsssesssssesmserssne 17
5.3. SOLICITAR SOPORTE REMOTO. . cevvvvuueieeeeererrtiieeeeeeeesssniaesesessesssnnesesessssssneeesssssssmnneeesesssssssnneeessesesses 18

Pagina | 1



ASM Consultores de Riesgo A
Manual de Usuario Security Support F— “

Version 4.3.3 RISK CONSULTORS

1. Security Support

1.2. Descripcion

ASM Security Support es una herramienta que permite administrar del acceso a las
aplicaciones de ASM, permitiendo la creacidon de perfiles, usuarios y contrasefas, entre

otras funciones que serdn descritas en este documento.

1.3. Ingreso al sistema

Al iniciar el sistema se mostrara la pantalla de autentificacion, que vera de la siguiente

manera:

Bienvenido a

Seguridad ASM

Usuario

Contrasefia

Digite su usuario y contraseia

Cancelar ] [ Ingresar

Costa Rica (506)2234 5113 - Republica Dominicana (809) 338 89100 - Panama (507) 214 7714

El usuario deberd ingresar el nombre de usuario y la contraseiia, luego presionar el
botén de ingresar, o bien, la tecla “Enter”. Si el usuario o contrasefia son incorrectos, en

pantalla se mostrard un mensaje de error y lo dirigird de nuevo a la pantalla de acceso.
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En caso de ingresar el usuario y la contraseia tres veces consecutivas de forma
incorrecta, el usuario se bloqueara. Para ser desbloqueado el usuario debe solicitar el la

reactivacion de la cuenta o el reseteo de la contrasefia en caso de no recordarla.

Registro de Usuarios y Contrasefias

Asignacion de

Generacion de Reportes

Manual y Soporte Remaoto por Personal de

Al ingresar el usuario y la contrasefia correctamente accedera al sistema que mostrara
una pantalla con cuatro opciones: “Gestién de usuarios”, “Administrador de Perfiles” y

“Reporteria”, “Menu de Ayuda”

1.4. Descripcion de botones de la pantalla:

1. Gestion de Usuarios: Este botdn permite la creacidon de nuevos usuarios, asi como la

administracion de los usuarios existentes.

2. Administracion de Perfiles: Este boton permite la creacion de nuevos perfiles, asi

como la administracién de los perfiles existentes.
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3. Reporteria: Este botdn permite la generacidn de reportes sobre los usuarios creados,

los perfiles asignados, asi como la bitdcora de accesos.

4. Ayuda: Este botdn le permitird consultar el manual de usuario o solicitar soporte

remoto en caso que tener problemas de funcionamiento con el aplicativo.
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2. Gestion de Usuarios

Este mddulo permite realizar el mantenimiento de los usuarios, permite agregar,
eliminar o modificar un usuario (incluido el cambio de contrasefia). Ademas, permite

asignarle a cada usuario perfiles de seguridad para acceder a las aplicaciones.

Al hacer un clic sobre el boton de “Gestién de Usuarios” se desplegard la siguiente

pantalla:

Pantalla de Mantenimiento de Usuarios

EMantenimiento-Usuarios (=)= |’=]

Usuario
derets AN A5M Adah
| ——Plambre Administrador &dali

Contrasefia &3

— .
Contrasefia @I

——PConfimacion

|__—PExpiracién jaz -

v
| > [ Administrador @ Activo ) Inactivo A—E
(= =

&

e

2.1. Opciones de la Pantalla:

1. Usuario: Campo para establecer el nombre del usuario.

2. Nombre: Corresponde al nombre y apellidos del usuario.

3. Contraseiia: Campo utilizado para digitar la nueva contrasefia.

4. Confirmacion: Campo utilizado para confirmar la contrasefia.
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5. Expiracion: Campo para establecer el plazo de vencimiento de la contrasefia. Justo al
lado del campo “Expiraciéon”, se encuentra un campo seleccionable que permite

establecer la unidad, sea dias o meses.
6. Administrador: Campo que permite establecer si el usuario es administrador o no.
7. Activo: Campo que permite establecer si el usuario estd activo.

8. Inactivo: Campo que permite establecer si el usuario esta inactivo.

a 2

; 4

Boton 1: Permite borrar usuarios que ya no estén en uso.

Botdn 2: Permite identificar la(s) sesién(es) que el usuario tiene activas.

Boton 3: Permite guardar los cambios ya sea durante la creacién de un nuevo usuario o

la edicion de un usuario existente.

Boton 4: Permite definir el o los perfiles que estaran asignados al nuevo usuario o bien,

editar el o los perfiles de usuarios existentes.

2.2. Pasos para crear un nuevo usuario.

1. Abra la pantalla de gestidn de usuarios.

2. Complete el nombre del usuario segun el estandar que haya definido; es
recomendable la asignacién de un nombre de usuario que sea sencillo de
recordar.

3. Digite el nombre y los apellidos del usuario.
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10.

Digite y confirme la contrasefia de primer acceso. La contrasefia de primer
acceso le permitira al usuario el acceso a la aplicacién para personalizar su
contrasefia exclusivamente. El usuario no podra hacer uso de las funciones de
los aplicativos sin personalizar su contrasefa previamente. Requisitos de las
contrasefas:

a. Longitud minimo de 8 caracteres.

b. Contener nimero vy letras.

c. Al menos una mayuscula.

d. No podra utilizar el nombre de usuario como contrasefia

Es posible la asignacion aleatoria de contrasefias de primer acceso mediante el

botdn @ En caso que desee que el sistema asigne aleatoriamente Ia
contrasefia de primer acceso, solo serd necesario hacer un clic en el botén ya
mencionado.

Establezca el plazo de vigencia de la contrasefa.

Determine si el usuario tendrd privilegios de administrador, en tal caso debe
seleccionar esta opcién.

Finalmente, haga un clic en el botén “Guardar” para confirmar la creacién del
usuario.

El sistema confirmard la creacién del usuario en caso que la informacion digitada
o seleccionada sea correcta.

Una vez creado el usuario, el sistema confirmara si desea la remision de los datos
al usuario mediante Outlook ®. Si dispone de este programa de correo
configurado podra solicitar el envio, caso contrario la informacién sera copiada
en el portapapeles, de modo que haciendo un clic en “Control V” podrd visualizar

los datos de creacién del usuario con la siguiente informacién:
“Saludos Cordiales
Informacion de su cuenta para el uso de las aplicaciones de ASM Consultores de Riesgo
Usuario: cperez

Contrasefia: CpS83725”
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11. Para concluir el proceso deberd asignar el o los perfiles por aplicacién que

utilizara el usuario.

2.3. Pasos para la asignacion de Perfiles por Usuario

1. Abra la pantalla de “Gestién de Usuarios”.

2. Haga un clic en el botén “Buscar” -
3. Seleccione el usuario al que desea agregar un perfil. Recuerde que la asignacién

de perfiles requiere que el usuario esté creado, al igual que el perfil.

4. Haga clic en el botén “Seguridad” o Esto habilitara la seccién derecha del
sistema en donde podra seleccionar la aplicacidn y el perfil que desea asignar al
usuario.

5. Seleccione la aplicacién.

6. Seleccione el perfil asociado con la aplicacién.

7. Haga clic en “Agregar Perfil”. Podra asignar multiples por usuario.

2.4. Pasos para la eliminar un perfiles asignado a un usuario

1. Abra la pantalla de “Gestién de Usuarios”.

2. Haga un clic en el botén “Buscar” %
3. Seleccione el usuario al que desea editar. Recuerde que la modificacién de

perfiles requiere que el usuario esté creado.

4. Haga clic en el botén “Seguridad” (& Esto habilitard la seccidon derecha del
sistema en donde podra seleccionar el perfil que desea eliminar.

5. En la seccion “Perfiles Asignados”, ubique el perfil que desea eliminar. Haga un
clic derecho sobre el perfil. Esto activara el mend “Eliminar Perfil”, haga clic

sobre el boton.
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6. El sistema solicitard confirmacidn sobre la eliminacion del perfil. Confirme la
eliminacién haciendo clic en “Si” para aceptar el borrado o “No” para cancelar la

operacion.

2.5. Pasos parala editar un usuario

1. Abra la pantalla de “Gestién de Usuarios”.

2. Haga un clic en el botén “Buscar” %
3. Seleccione el usuario al que desea editar.

4. Modifique los datos del usuario segun su requerimiento.

5. Haga clic en el botéon “Actualizar” representado con un pequeiio lapiz £ para

guardar los cambios.

2.6. Pasos para la activar un usuario inactivo o bloqueado

1. Abra la pantalla de “Gestién de Usuarios”.

2. Haga un clic en el botén “Buscar” %
3. Seleccione el usuario al que desea activar.

4. Haga clic en la opcidn “Activo”.

5. Haga clic en el botdn “Actualizar” representado con un pequefio l3piz £ para

guardar los cambios.

2.7. Pasos para la inactivar un usuario

1. Abra la pantalla de “Gestién de Usuarios”.

2. Haga un clic en el botén “Buscar” -
3. Seleccione el usuario al que desea inactivar.

4. Haga clic en la opcién “Inactivo”.

Pagina | 9



ASM Consultores de Riesgo A
Manual de Usuario Security Support F— ‘A

Version 4.3.3 RISK CONSULTORS

5. Haga clic en el botdn “Actualizar” representado con un pequefio lapiz i para

guardar los cambios.

2.8. Pasos parala borrar un usuario

1. Abra la pantalla de “Gestion de Usuarios”.

2. Haga un clic en el botén “Buscar”

3. Seleccione el usuario al que desea borrar.

(e

4. Haga clic en la botén “Borrar” &
5. El sistema solicitara su confirmacién sobre el borrado, haga clic en “Aceptar” si

desea completar la accién de borrado o “Cancelar” si desea suspender la accion.

2.9. Pasos paralareasignacion de una nueva contraseia

1. Abra la pantalla de “Gestién de Usuarios”.

2. Haga unclic en el botdn “Buscar” A

3. Seleccione el usuario al que desea reasignar la contrasefa.

4. Digite y confirme la contrasefia de primer acceso. La contrasefia de primer
acceso le permitird al usuario el acceso a la aplicacién para personalizar su
contrasefia exclusivamente. El usuario no podra hacer uso de las funciones de
los aplicativos si previamente personalizar su contrasefia. Requisitos de las
contrasefias:

a. Longitud minimo de 8 caracteres.
b. Contener nimero vy letras.
c. Al menos una mayuscula.

d. No podra utilizar el nombre de usuario como contrasefia
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5. Es posible la asignacion aleatoria de contrasefias de primer acceso mediante el

botdn 5 En caso que dese que el sistema asigne aleatoriamente la contrasefia
de primer acceso, solo sera necesario hacer un clic en el botén ya mencionado.

6. Establezca el plazo de vigencia de la contraseiia.

7. Haga clic en el botdon “Actualizar” representado con un pequeiio lapiz £ para
guardar los cambios.

8. El sistema solicitara su confirmacion la actualizacion.

9. Una vez modificada la contrasefia el sistema confirmara si desea la remisién de
los datos al usuario mediante Outlook ®. Si dispone de este programa de correo
configurado podra solicitar el envio, caso contrario la informacién sera copiada
en el portapapeles, de modo que haciendo un clic en “Control V” podrd visualizar
los datos de modificacién del usuario con la siguiente informacién.

“Saludos Cordiales

Informacion de su cuenta para el uso de las aplicaciones de ASM Consultores de
Riesgo

Usuario: cperez

Contrasefia: CpS83725”

Pagina | 11



ASM Consultores de Riesgo A
Manual de Usuario Security Support F— “
Version 4.3.3 RISK CONSULTORS

3. Administracion de Perfiles

Este botdon permite el mantenimiento de los perfiles del sistema por cada aplicacion,
brindandole la funcionalidad de agregar, editar y eliminar perfiles y asigndandole los

permisos sobre un mdédulo en particular.

Pantalla de Mantenimiento de Perfiles.

E:i Mantenimiento - Perfiles ! i u = K‘i
« /

Aplicacidn Funcinnes

|ASM FIM Terceras [V] / Editar Permisas

Perfiles

&2 2P|
M ddulos f T
0o \

Todos @ Minguno p Irveertic 0-

Ay

Aplicar Cancelar

A 4

3.1. Opciones de la Pantalla

1. Selector de Aplicacion: Esta opcion permite seleccionar la aplicacion a la que se le

creara o editara un perfil.

2. Selector de Perfiles: Esta opcion permite seleccionar un perfil existente.
3. Botdn Agregar'@: Permite la creacién de nuevos perfiles.
4. Botén Editar~" : Este botén permite la edicion del nombre de un perfil ya creado.

5. Botén Borra: Este botdn permite eliminar un perfil existente.

6. Grid Mddulos: Muestra el detalle de los médulos de la aplicacion seleccionada. Un

maodulo es una pantalla o alternativamente el menu principal de la aplicacién.
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7. Editar Permisos: Permite activar o desactivar el acceso de las funciones de un modulo.

8. Grid Funciones: Muestra las funciones que estan asociadas a al médulo seleccionado.

Normalmente las funciones son los diferentes botones con que la aplicacidn cuenta.

9. Todos: Permite la seleccion multiple y simultanea de todas las funciones de un

maodulo.

10. Ninguno: Permite la desactivacidn multiple y simultdnea de todas las funciones de

un moédulo.

11. Invertir: Permite invertir la seleccidn de las funciones activas en un moédulo, de tal

forma que las opciones activas se inactivan y las opciones inactivas se activan.
12. Aplicar: Permite guardar los cambios realizados.

13. Cancelar: Permite suspender la edicion de los perfiles.

3.2. Pasos para crear un Nuevo Perfil.

Abra la pantalla de “Administracion de Perfiles”.

Seleccione la aplicacién a la que desea crearle un nuevo perfil.
Haga clic sobre el botén “Agregar”.

Defina el nombre del perfil y su descripcidn.

Haga clic en “Aceptar” para crear el perfil o “Cancelar” para suspender la accion.

S T o

Seleccione el médulo “Principal”; este mdédulo contiene el menu y las pantallas

del sistema que desea activar.

7. Enlaseccién de funciones escoja las pantallas que desea activar.

8. Haga clic en “Aplicar” para guardar los cambios o “Cancelar” para desechar los
cambios realizados.

9. Si desea restringir el acceso a botones especificos dentro de la pantalla

seleccione la pantalla dentro de la seccién de mddulos y active o desactive los
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botones en la seccién de funciones. Por defecto, los botones de las pantallas

estaran activados.

10. Haga clic en “Aplicar” para guardar los cambios o “Cancelar” para desechar los

cambios realizados.

11. Repita el paso 9 y 10 si desea modificar el acceso a botones de pantallas

adicionales.

3.3. Pasos para editar un perfil existente.

P w N

Abra la pantalla de “Administracién de Perfiles”.

Seleccione la aplicacidn a la que desea editar perfil.

Seleccione el perfil que desea modificar.

Seleccione el médulo “Principal” si desea modificar el acceso a menus y/o
pantallas del sistema.

En la seccién de funciones escoja las pantallas que desea activar o desactivar.
Haga clic en “Aplicar” para guardar los cambios o “Cancelar” para desechar los
cambios realizados.

Se desea restringir el acceso a botones especificos dentro de la pantalla
seleccione la pantalla dentro de la seccion de mddulos, y active o desactive los
botones en la seccién de funciones. Por defecto, los botones de las pantallas
estaran activados.

Haga clic en “Aplicar” para guardar los cambios o “Cancelar” para desechar los
cambios realizados.

Repita el paso 7 y 8 si desea modificar el acceso a botones de pantallas

adicionales.

3.4. Pasos para borrar un perfil existente.

1. Abra la pantalla de “Administracién de Perfiles”.
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2. Seleccione la aplicacidon en la que desea borrar un perfil.
3. Seleccione el perfil que desea borrar.
4. Haga clic en el botdn “Borrar”
5. Confirme la seleccidn de borrado haciendo clic en “Aceptar” o suspenda el borrar

haciendo clic en “Cancelar”.

3.5. Pasos para renombrar un perfil existente.

Abra la pantalla de “Administracién de Perfiles”.

Seleccione la aplicacién en la que desea renombrar un perfil.
Seleccione el perfil que desea renombrar.

Haga clic en el boton “Editar”

Modifique el nombre o la descripcidn del perfil segin lo requiera.

SN A T o

Confirme la edicién haciendo clic en “Aceptar” o suspenda la ediciéon haciendo

clic en “Cancelar”.
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4. Reporteria

El botdn “Reporteria” permite consultar y generar los reportes asociados al usuario, los
accesos concedidos, asi como la bitacora de transacciones realizadas desde las

diferentes aplicaciones a las que el usuario tiene acceso.

Pantalla de Reporteria

-
Eﬂ Reporteria

asmrisk

Y Desde 31/01/2M3 Ev Hasta 18/09/2M3 [+ -
rLY L

Informacidn del Lsuario

1d Perfiles Asignados

Oltimo cambio de Contrasefia

Praximo cambio de contrasena

P

26,/06,/2013 10:07:51 p.m.

26,/09,/2021 12:00:00 a.m.

I

12 Configuracidn de Mesas

13 Meza de Dinero

15 Mantenimiento de Mesas
17 Sigtema de Alerta de Mesas
20 ASM Meutra de Liquidez

Creacidn 13,/11,/2012 02:42:12 p.m. 1 A Seguidad
2 ASM RDWT oolz Administrador de Configuracion Mesas
Hlombre Admitstadon 3 A5M Risk Assiztant Administrador de Dinero
Primer Apellido S 4 ASM Riezgo Operacional Adrinistrador SAM
5 ASM Adali Adminigtradar - Neutro
Segundo Apellido consultores 8 ASM Titlaizacion 7| | aministrador FIMT 3
10 Mezas de Metales Preciosos Administrador RO
Administrador Si Estado Activo 11 Meszas de Divisas Administrador Titularizador

Eitacora

Id Fecha Accidn Descripcidn U suario Aplic
4 29/06/2013 01:06 p.m. Editado de Reqistra de Riesao Reqisto de Rigsgo #1 azmrizk ASH
25 28/06/201311:00 a.m. Aprobacidn de Evento de Perdida Regista de Eventa #E azmiigk, A5k
24 28/06/201311:00 a.m. Registro de Evento de Perdida, 5 atisfactorio Registo de Evento #8 azmirisk A5k
22 274042013 09:23 p.m. Borrado de Procesos Se borro satisfactaiamente dadas azrrisk ASH

Adminiztrador Metales Preciosos
Administrador Mantenimiznto Mesas
Administrador - RDW T ools
Administrador Divizas

Adminiztrador Assistant

/)

3

4.1.

Opciones de Pantalla

1. Botén de Seleccién de Usuario: #® permite seleccionar el usuario gue desea

consultar.

2. Fecha Desde y Fecha Hasta: Permite establecer el rango de tiempo en el que desea

consultar la bitacora de accesos a la aplicacién.
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3. Botén Exportar “=* : Permite generar un reporte del usuario, asi como un reporte

de bitacora.

4.2. Pasos para la consulta de un Usuario.

Abra la pantalla de reporteria.
Haga un clic en el botén “Seleccion de usuario”.

Seleccione el usuario que desea consultar.

P w N

Al seleccionar el usuario se mostraran los siguientes datos:
a. Fecha de creacion del usuario.
b. Nombre y apellidos.
c. Sies administrador.
d. El estado del usuario.
e. Las aplicaciones a las que tiene acceso.
f. Los perfiles asociados por aplicacién.
g. Eldetalle de los movimientos segun el rango de fechas seleccionadas.

5. Sidesea generar un reporte haga clic sobre el botdon de “Exportar”.

5. Menu: Ayuda

En el menud de ayuda podra consultar el manual de usuario, solicitar acceso remoto,

verificar la version de la aplicacion o consultar la informacion histérica cargada.

5.2. Manual de Usuario

Al seleccionar Manual de Usuario el sistema le mostrara la version mas reciente del
manual de usuario del aplicativo. Requiere tener instalado Adobe Reader. Podra

descargarlo del siguiente vinculo: http://get.adobe.com/es/reader/?Language=Spanish
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5.3. Solicitar Soporte Remoto.

Si el usuario experimenta problemas en el uso del aplicativo podra solicitar soporte
remoto, con esta opcidén, el personal de ASM podra conectarse al computador del
usuario para verificar de manera conjunta el origen del problema y las posibles

soluciones.
Pasos para solicitar Soporte Remoto.

1. Abra la pantalla “Soporte Remoto” incluida en el menu “Ayuda”

2. La pantalla mostrara un ID y contrasefia, tal y como se muestra a continuacion:

ra A5 Consultores E' (=] @

SOPORTE
A‘,k" REMOTO

Permitir el control remoto 4F

Transmita al personal de Soporte el siguients
D para conectarze a su escritario

ET 319 111 505
Tagwix | &

D Lizto para conectar {conexidn segura)

i, bearmviewer . com Cancelar

3. Los datos deberan ser proporcionados al personal de soporte de ASM, de esta
manera se realizara la conexion al equipo del usuario.
4. En algunos casos el personal de seguridad podria restringir el acceso a esta

herramienta, esto hara que no se muestre el ID y la contrasefia; si esto sucede el
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botén inferior de la pantalla se mostrara en rojo. En tal caso solicite soporte al
personal de tecnologia o seguridad.

5. ASM solo podra brindar soporte remoto si el icono estd marcado en verde y es
proporcionado el usuario y la contrasefia.

6. Si desea suspender la sesién de soporte remota, solo serd necesario que cierre

la pantalla.
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